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Pay la danh sach cac dich vu va chuong trinh dugc S& Thuang
mai va Pac trach Van dé Ngudi tiéu dung cung cap.

H® trg Ngon nglr: Né&u quy vi can mot phién dich, quy vi can phai
ghi bang ti&ng Anh ngdn ngi¥ ma quy vi c6 thé néi. Quy vj co thé
phéi chd dai trong khi chd dich vu dudc cap va cb thé duoc yéu
cau s6 dién thoai dé goi lai.

Sd Thuong mai va Dac trach Van dé Ngudi tiéu duing
(DCCA)

cca.hawaii.gov

DCCA khuyén khich m6t méi trudng kinh doanh lanh manh va virng
manh trong khi van bao vé cdng dong tranh khéi cac hoat dong kinh
doanh bat cdng bang va Itra bip. 587-DCCA (587-3222) hoac s6 dién
thoai mién phi 1-800-394-1902

Email: dcca@dcca.hawaii.gov

Pang ky Kinh doanh (BREG)
www.businessregistrations.com

Dang ky kinh doanh cho céng ty ¢4 phan, cong ty hop doanh, cong ty
TNHH, tén thuong mai, nhan hiéu thuong mai va ky hiéu dich vu.
586-2727

Email: breg@dcca.hawaii.gov

Dang ky Kinh doanh/Trung tdm Déc trach vé Kinh
doanh* (BAC)

www.getstartedhawaii.com

Théng tin vé& cac nganh nghé kinh doanh méi. Nhan h trg dang ky kinh
doanh tiu bang, dang ky thué va chil thué va théng tin can thiét d& khai
nghiép kinh doanh mdéi. 586-2545

Email: bac@dcca.hawaii.gov

BREG-Van phong ctia Uy ban Chung khoan
www.investing.hawaii.gov

Dang ky dai ly dac quyén kinh doanh, chiing khoan va chuyén gia,
nhiing ngudi ban, thuyét phuc va tu van vé chiing khoan. Diéu tra va
truy t6 gian Ian chiing khoan va cac vi pham ching khoan va dac quyén
kinh doanh khac. Cung cép tai liéu dao tao, bai giang va man hinh hién
thi théng tin mién phi cho nha dau tv. D& dat cau hdi hodc bao cao hanh
vi gian Ian chi*ng khoan, hay goi dién tdi sd 586-2740 hoadc sd dién thoai
mién phi 1-877-447-2267.

Email: seb@dcca.hawaii.gov

Truyén hinh Cap (CATV)

cca.hawaii.gov/catv

Phat hanh cac dac quyén kinh doanh cho cac cong ty truyén hinh cap
clia Hawaii, giam sat chat lugng dich vu va x{r ly cac khiéu nai clia khach
hang lién quan dén su co cap. 586-2620

Email: cabletv@dcca.hawaii.gov

Quay s0 Khach hang
cca.hawaii.gov/consumer-dial-information

Dich vu thong tin tu dong 24 gio ctia DCCA. Théng tin vé nhitng cau hoi
khach hang thudng héi. 587-1234

Bo phan Tu van Khach hang (DCA)

cca.hawaii.gov/dca

Bao vé va dam bao cac lgi ich clia nhitng khach hang ctia Hawaii vé cac
tién ich cong cong dudc quan ly va cac van dé dich vu giao thong.
586-2800

Email: dca@dcca.hawaii.gov

B& phan Thé ché Tai chinh (DFI)

cca.hawaii.gov/dfi

DFI dam bdo su an toan va lanh manh cla cac thé ché tai chinh dugc
ti€u bang thué va cp phép, va dam béo cac thé ché tai chinh dugc tiéu
bang c&p phép, dai ly nhan ky gii, ngudi chuyén tién, ngudi cung cap
dich vu cam c6, ngudi cho vay co thé chap, va cac cong ty cho vay co thé
chap tuan tha phap luat va béo vé cac quyén va cac quy clia ngudi g
tién, ngudi di vay, khach hang va cac thanh vién khac ctia cdng chung.
586-2820

Gii thu thdng thuding, khiéu nai clia khach hang, ngan hang, thé
ché tai chinh khdng nhén tién gtri, cong ty ky gii, va ngudi
chuyén tién c6 lién quan: dfi@dcca.hawaii.gov

GUri thu cho ngudi cho vay c6 thé chap, cong ty cho vay c6 thé
chap va ngudi cung cap dich vu cam ¢d ¢ lién quan:
dfi-nmis@dcca.hawaii.gov

Chuong trinh Cho phép Gido duc Pai hoc clia Hawaii
(HPEAP)

cca.hawaii.gov/hpeap

Cho phép cac vién cap bang dai hoc chinh thirc. 586-7327

Email: hpeap@dcca.hawaii.gov

Bo phan Bao hiém (INS)

www.hawaii.gov/dccalins/

Giam sat nganh bao hiém clia Hawaii, ban hanh gidy phép, kiém tra tinh
hinh tai khoa clia cac cong ty co tru sd tai Hawaii, xem xét thué suat va
h6 sd bao hiém, diéu tra cac khi€u nai boi thuong lién quan dén bao
hiém. 586-2790

Email: insurance@dcca.hawaii.gov

Thong tin vé Chl nha-Ngudi thué
cca.hawaii.gov/ocp/landlord_tenant

Goi dién dén Budng day ndng clia Trung tam Thong tin vé Chu nha-
Nguoi thué dé dat cau héi tir 8:00 gid sang dén 12 gid trua tir Thi 2 dén
Thir 6, ngoai trir ngay |& clia Tiéu bang. 586-2634

B0 phan Gidy phép, Kinh doanh va Théng tin (LBIS)
www.businesscheck.hawaii.gov

Khéch hang c6 thé nhan thdng tin co ban vé dang ky kinh doanh, tim
hi€u xem doanh nghiép ho&c ca nhan c6 dudc cap phép hay khéng va
nhan thong tin vé cac khiéu nai boi thuong da ndp tai RICO va OCP.
587-4272, Nhan s6 2
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Cau héi vé Y té va Ban Hoa giai
cca.hawaii.gov/oah/medical_inquiries/

Ban hoa giai sé thuc hién cac phién hop hoa giai khdng chinh thirc vé
nhitng thdc mac lién quan dén cac nha cung cap dich vu cham séc y t&
trudc khi dé don kién. Quyét dinh ctia Ban hoa giai chi mang tinh tu' van
va khong rang budc. Bat ky bén nao ciing c6 thé dé don kién néu mudn.
Céc phién hop hoa giai dugc tién hanh dudi hinh thirc khong doi dau va
tao diéu kién truyén dat théng tin thay vi dua ra khién trach. 586-2823
Email: micp@dcca.hawaii.gov

Chuong trinh Gii quyét Tranh chap Sai ap Vat thé
chap
cca.hawaii.gov/ocp/mfdr/mortgage-foreclosure-dispute-resolution-
mfdr-program/

Chuong trinh cho phép chi sé hitu nha & c6 tai san sai ap khong thong
qua cudng ché gép g truc tiép ngudi cho vay dé sira ddi cac khoan cho
vay hodc dé ra ké hoach thanh toan trong vong ba thang. 586-2886
Email: mfdr@dcca.hawaii.gov

Van phong Bao vé Ngudi tiéu dung* (OCP)
cca.hawaii.gov/ocp

Vi tu cach la luét su ctia khach hang dai dién cho Tiéu bang,OCP sé
diéu tra cac khiéu nai boi thuong clia khach hang dua trén cac hoat dong
thuong mai bat cong béng va Iira bip & nhiéu finh vuc, bao gém quéng
cao, hoan tra, cho thué xe c6 dong co, ban hang giao hang tan noi va cac
hoat déng tin dung. D& dé don khiéu nai, hay goi s6 587-4272.

Email: ocp@dcca.hawaii.gov

Cap phép Hanh nghé va Huéng nghiép (PVL)
www.hawaii.gov/dccal/pvl/

Giam sat cac hoat dong phap luat cia 25 hoi ddng/ly ban va 24 chuong
trinh. 586-3000

Email: pvi@dcca.hawaii.gov

Uy ban Tién ich Céng cdng* (PUC)
Www.puc.hawaii.gov

Quan ly tat ca cac cong ty dac quyén kinh doanh hoac dich vu cong
duoc chitng nhan hoat dong & Tiéu bang. 586-2020

Email: hawaii.puc@hawaii.gov

Van phong Khiéu nai Nganh dugc Quan ly* (RICO)
cca.hawaii.gov/rico

Diéu tra va truy t6 cac khi€u nai boi thuong lién quan dén cac nghé
dudc cap phép va hoat ddng khong dudc cap phép.

587-4272

Email: rico@dcca.hawaii.gov

DE kiém tra lich st khiu nai, dang ky kinh doanh, tinh trang gidy phép:
www.businesscheck.hawaii.gov

RICO Trung tdm Nguon luc Khach hang (CRC)
cca.hawaii.gov/rico/quicklinks/consumer_resource_center

DE dét cau hai vé viéc dé don khiéu nai doi véi ngudi dugc cap phép
hanh nghé hodc hudng nghiép, hodc dé bao céo hoat dong khong duoc
cap phép. Cung cap thong tin vé cac chl dé, bao gém viéc thué nha
thau dudc cap phép va tu bao vé minh trude hoat dong khéng dudc cap
phép. CRC ciing ti€p nhan cac khi€u nai cho Van phong Bao vé Ngudi
tiéu dung. 587- 4CRC (587-4272)

Chuong trinh Trong tai Bugdc ching nhan cla Tiéu
bang RICO (SCAP)

cca.hawaii.gov/rico/scap_llaw

Xe méi clia quy vi c6 bi I6i khéng? Ban co phai quay lai dé sira chita su
¢6 tuong tu khéng? Theo luat Lemon clia Hawaii, SCAP sé hé tro
khach hang gidi quyét cac tranh chép vdi nha san xuét 6t6 va co thé
gilip quy vi nhan tién hoan tra. 587-4272

S6 dién thoai Mién phi Neighbor Island

DE goi cho bt ky van phong DCCA nao tai Oahu tir cac Quan déo Lan
can, hay quay sé dugc liét ké cho quan déo cla quy vi, roi quay 5 sd cudi
clia van phong quy vi mudn goi, va két thic bang dau #.

KAUAI ..o 274-3141
MaUI e, 984-2400
Hawaiilsland ... 974-4000
Molokai & Lanai ............ccocovvieiiiiiiineen 1-800-468-4644
Dich vu Truc tuyén

cca.hawaii.gov/resources

Nhiéu dich vu c6 san truc tuyén béng tiéng Anh. Nop mau don dang ky
kinh doanh, gia han bao hiém va cac gidy phép hanh nghé/hueng
nghiép, cling nhu tim ki€ém gidy phép. Tim kiém gidy phép kinh doanh va
lich str khi€u nai ctia ngudi dudc cap phép, tén doanh nghiép, chiing
nhan tinh trang tai chinh va nhiéu théng tin khac.

*Van phong Déc trach Quan déo Lan can hién co. Vui long goi dién dé
biét thém théng tin hodc dé biét dia diém va gid 1am viéc.

Dé& biét tdng quan vé cac dich vu clia ching t6i hoéc d€ nhan ban in
DCCA Danh muc Dich vu, vui long truy cap:
http://cca.hawaii.gov/overview/
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