
คาํถามทีพ่บบ่อยเพิม่เตมิเกีย่วก ั
บ

การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน
จากอคัคภียั 

ถาม: จะเกดิอะไรขึน้หากความเสยีหายทีคุ่ม้ครองของฉนัเกนิกว่าวงเงินกรมธรรม?์
ต อ บ : 
ขัน้ตอนแรกเป็นการกาํหนดจาํนวนความเสยีหายของคุณโดยการประมาณค่าใชจ้า่ยในการสรา้งให
ม่/ซ่อมแซมที่อ ยู่อาศัย  ของคุณ  และเปลี่ยนหรือซ่อมแซมทรพัยส์ินส่วนบุคคลของคุณ
ห า ก ค่ า ป ร ะ ม า ณ เ กิ น ว ง เ งิ น ก ร ม ธ ร ร ม ์ สํ า ห ร ั บ ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง ที่ อ ยู่ อ า ศั ย 
แ ล ะ ท ร ั พ ย ์ สิ น ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 
ใหป้รกึษาบรษิทัประกนัของคุณเพือ่ขอวงเงนิการจา่ยเงนิตามกรมธรรมต์ามลําดบั 

ถาม: จะเกดิอะไรขึน้หากความเสยีหายทีคุ่ม้ครองของฉนัต่ํากว่าวงเงินกรมธรรม?์
ตอบ: บรษิทัประกนัภยัจะจ่ายเงนิค่าเสยีหายตามจํานวนวงเงนิคุม้ครองทีร่ะบุไวใ้นกรมธรรมข์องคุณ
แลว้แต่จํานวนใดจะน้อยกว่า ตวัอย่างเชน่ วงเงินกรมธรรมข์องคุณอาจเป็น 500,000 ดอลลาร ์
แต่ค่าประมาณการสรา้งบา้นของคุณใหม่คือ 300,000 ดอลลาร ์บรษิทัประกนัภยัจะจ่ายเงนิเพียง 
300,000 ดอลลารเ์ท่าน้ัน 

ถาม: มูลค่าของใหม่และมูลค่าเงินสดจรงิคอือะไร? 
ต อ บ : 
ความคุม้ครองมูลค่าของใหม่จะชาํระค่าใชจ้่ายในการสรา้งใหม่หรอืซอ่มแซมทีอ่ยู่อาศยัของคุณ
ห า ก ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ สี ย ห า ย  จ า ก อั ค คี ภั ย  ภั ย อั น ต ร า ย อื่ น  ๆ  ที่ ร ะ บุ
หร ือจากการสูญเสียทางกายภาพโดยตรง ความคุม้ครองมูลค่าของใหม่ยังสามารถชําระ 
ค่ า ท ร ัพ ย ์สิ น ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ไ ด ้ มู ล ค่ า เ งิ น ส ด จ ร ิ ง  (ACV)
คื อ ข ้ อ กํ า ห น ด ก า ร ชํ า ร ะ ห นี้ สํ า ห ร ั บ มู ล ค่ า ข อ ง ใ ห ม่
ความคุม้ครองมูลค่าเงนิสดจรงิจะชาํระเพือ่ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทรพัยส์นิของคุณตามมูลค่าของให
ม่หกัลบดว้ยค่าเสือ่มราคา 

ขอ้กําหนดเกีย่วกบัมูลค่าของใหม่ในกรมธรรมห์ลายขอ้กําหนดใหต้อ้งชาํระมูลค่าเงินสดจรงิก่อน 
แ ล ะ ชํ า ร ะ ค่ า เ สื่ อ ม ร า ค าที่ หัก ไ ว ้ เ มื่ อ ก า ร ซ่ อ ม แซมห รือ เ ป ลี่ ย น ใ ห ม่ เ ส ร็ จ สมบู รณ์
ป ร ึ ก ษ า บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ห ร ื อ ตั ว แ ท น ข อ ง คุ ณ ต่ อ ไ ป เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ร ี ย ก ร ้อ ง 
ค่าสนิไหมทดแทนทรพัยส์นิของคุณและกระบวนการของสทิธปิระโยชนมู์ลค่าของใหม่ หากม ี

Thai



ถาม: 

การประกนัภยัความเสยีประโยชนก์ารใชห้รอืทีเ่รยีกว่าการประกนัภยัค่าครองชพีเพิม่เ
ตมิ (ALE) คอือะไร 
ต อ บ : 
หากทีอ่ยู่อาศยัของคุณเสยีหายหรอืถูกทําลายดว้ยภยัอนัตรายทีค่รอบคลุมและไม่สามารถอยู่อาศยัได ้
ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย 
ความเสยีประโยชนก์ารใชข้องคุณจะชดใชค่้าทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัคุณจนถงึขดีจาํกดัความคุม้ครองของคุ
ณและ ค่าครองชีพที่ เพิ่มขึ ้น ในขณะที่ที่อ ยู่ อาศัยของ คุณกําลังซ่อมแซมหรือสร า้ งใหม่
กรมธรรมส์่วนใหญ่จะกําหนดวงเงนิเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องความคุม้ครองทีอ่ยู่อาศยั ของคุณ ตวัอย่างเชน่ 
หากวงเงินของคุณคือ 30% และความคุม้ครองที่อ ยู่อาศัยของคุณคือ 200,000 ดอลลาร  ์
คุ ณ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ  ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง สู ง สุ ด ถึ ง  60,000 
ดอลลารภ์ายใตก้ารประกนัภยัความเสยีประโยชนก์ารใชข้องคุณ 

ถาม: ฉนัควรทําอย่างไรหากไม่มกีารประกนัภยัค่าครองชพีเพิม่เตมิ?
Mauirecovers.org 
เป็นเว็บไซตท์ีเ่ป็นทางการของเขตปกครองเมาวสีําหรบัความพยายามในการฟ้ืนฟูทีเ่กีย่วขอ้งกบัไฟป่าในเดอืนสงิห
า ค ม  203 คุ ณ ส า ม า ร ถ ไ ป ที่  mauirecovers.org
เพือ่ดูขอ้มูลล่าสุดเกีย่วกบัแหล่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่อาศยัและการสนับสนุนทางการเงนิ 

ถ า ม : ฉั น ส า ม า ร ถ ทํ า อ ย่ า ง ไ ร ไ ด้ บ ้ า ง 
หากฉนัมปัีญหากบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหม ทดแทนของฉนั? 
กรุณาติ ด ต่ อ แผนกป ร ะกันภัย  หาก คุณมี ข ้อ ส ง สัย ใ ด  ๆ 
เ กี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น ก า ร เ ร ี ย ก ร ้อ ง ค่ า  สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น
คุณสามารถติดต่อเราไดท้ี่ (808) 586-2790 ในวันจันทรถ์ึง 
วนัศุกร ์ระหว่างเวลา 7.45 น. - 16:30 น.  

แผ่นพบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ใหข้อ้มูลเท่าน้ัน และไม่ควรตคีวามว่าเป็นคําแนะนําทางกฎหมาย 
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