
ຄໍ າຖາມຕອບທີ່ ມັກພົບ (FAQs) 
ກ່ຽວກັບການຮຽກຮ້ອງຈາກອັກຂີ ໄພ 

Q: ຈະເຮັດແນວໃກຖ້າຫາກວ່າຈໍ ານວນຄວາມສູນເສຍຂອງຂ້ອຍເກີນນະໂຍບາຍທີ່ ກໍານົດໃຫ້? 
A: ຂ້ັນຕອນທໍາອິ ດແມ່ນຈະຕ້ອງໄດ້ສ້າງຈໍ ານວນຂອງການເສຍຫາຍຂອງທ່ານໂດຍການການຄາດ
ຄະເນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການກ່ໍສ້າງ / ສ້ອມແປງ ທີ່ ຢູ່ອາໃສຂອງທ່ານຄື ນໃໝ່ ແລະ ທົດແທນ ຫຼື  ສ້ອມ
ແປງຊັບສິ ນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ. 
ຖ້າຈໍ ານວນຄາດຄະເນເກີນຂອບເຂດຈໍ າກັດຂອງນະໂຍບາຍຂອງທ່ານໃນການຄຸ້ມຄອງທີ່  
ພັກພາອາໃສ ແລະ ຊັບສິ ນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ, 
ຈະໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຜູ້ປະກັນໄພຂອງທ່ານເພ່ືອກໍານົດ 
ຂອບເຂດຈໍ າກັດນະໂຍບາຍຕາມລໍ າດັບ. 
Q: ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກການສູນເສຍຂອງຂ້ອຍຕ່່ໍາກວ່າຈໍ ານວນຈໍ າກັດ ຂອງ 
ນະໂຍບາຍຄຸ້ມຄອງ? 
A: ບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພຈະຈ່າຍໃຫ້ໃນຈໍ ານວນຂອງການສູນເສຍທີ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ, 
ສູງເຖິງຂອບເຂດທີ່ ກໍານົດໄວ້ໃນນະໂຍບາຍຂອງທ່ານ, ເຊີ ງຈະເປັນຈໍ ານວນໜ້ອຍກວ່າ. ຕົວຢ່າງວ່າ, 
ຂອບເຂດຈໍ າກັດຂອງນະໂຍບາຍຂອງທ່ານອາດຈະເປັນຈໍ ານວນ $ 500,000 
ແຕ່ການຄາດຄະເນທີ່ ຈະສ້າງເຮື ອນໃໝ່ຂອງທ່ານແມ່ນ 
$300,000, ດ່ັງນ້ັນ ບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພຈະຈ່າຍພຽງແຕ່ $300,000. 
Q: ມູນຄ່າທົດແທນ  ແລະ ເງິ ນສົດຕົວຈິ ງແມ່ນຫຍັງ?? 
A: ມູນຄ່າທົດແທນ ທີ່ ໄດຮັບການຄຸ້ມຄອງຈະຈ່າຍອອກເພ່ືອກ່ໍສ້າງຄື ນໃຫມ່ ຫຼື  
ຄ່າສ້ອມແປງເຮື ອນຂອງທ່ານຖ້າຫາກວ່າມັນໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍຈາກໄຟໄຫມ້, 
ຄວາມເສຍຫາຍຕາມການລະບຸໄວ້ຕ່າງໆ, ຫຼື  ການສູນເສຍທາງດ້ານກາຍຍະພາບໂດຍກົງ. 
ການຄຸ້ມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທົດແທນຍັງສາມາດຈ່າຍຄ່າຊັບສິ ນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ ມ່ການສູນເສຍ. ເງິ ນສົດຕົວຈິ ງ 
(ACV) ແມ່ນການສະໜອງການຊໍ າລະມູນຄ່າທົດແທນ. ການຄຸ້ມຄອງ ACV ຈະຈ່າຍຄ່າສ້ອມແປງ ຫຼື  
ປ່ຽນແທນຊັບສິ ນຂອງທ່ານດ້ວຍການລົບຄ່າເສື່ ອມລາຄາ. 

ມີ ຫຼາຍນະໂຍບາຍທີ່ ເປັນຂໍ ້ ບັນຍັດກ່ຽວກັບຄ່າທົດແທນທີ່ ຈໍ າເປັນທີ່ ຈ່າຍເປັນຈໍ ານວນເງິ ນສົດ ACV 
ໃນຂ້ັນຕອນທໍາອິ ດ ແລະ ຈ່າຍເງິ ນສໍ າລັບຄ່າຫຸ້ຼຍຫຽ້ນ ໃນເວລາທີ່ ມີ ການສ້ອມແປງ ຫຼື  ຄ່າທົດແທນ. ສື ບຕ່ໍ
ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພ ຫຼື  ຕົວແທນຂອງທ່ານກ່ຽວກັບການຮຽກຮ້ອງຊັບສິ ນຂອງທ່ານ ແລະ 
ຂະບວນການຂອງຄ່າທົດແທນທີ່ ເປັນສິ ດທິປະໂຫຍດຖ້າຫາກມີ . 

Q: ການຄູ້ມຄອງຕ່ໍກັບການສູນເສຍທີ່ ຖື ກນໍ າໃຊ້,ຮຽກວ່າປະກັນໄພຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍ າລັບຄ່າດໍ າລົງຊີ ບ 
(ALE) ແມ່ນຫຍັງ? 
A: ຖ້າຫາກວ່າທີ່ ຢູ່ອາໄສຂອງທ່ານໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍ ຫຼື  ທໍາລາຍໂດຍອັກຂີ ໄພທີ່ ໄດ້ຮັບການການ
ຄຸມຄອງ ແລະ ເປັນບໍ່ ແມ່ນທີ່ ຢູ່ອາໃສ, 
ການຄຸ້ມຄອງການການສູນເສຍທີ່ ຖື ກນໍ າໃຊ້ຂອງທ່ານຈະຈ່າຍຄື ນ 
ໃຫ້ທ່ານແກ່ທີ່ ຢູ່ອາໄສເຖິງຕາມຂອບເຂດຈໍ າກັດທີ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດໍ າລົງຊີ ບ ຈະເພີມຂຶ ້ ນໃນຂະນະທີ່ ທີ່ ຢູ່ອາໄສຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການສ້ອມແປງ ຫຼື  
ໄດ້ຮັບການກ່ໍສ້າງຄື ນໃຫມ່. 
ນະໂຍບາຍປະກັນໄພສ່ວນຫຼາຍຈະກໍານົດຂອບເຂດຈໍ າກັດຕາມອັດຕາສ່ວນຂອງການຄຸ້ມຄອງສໍ າລັບທີ່

ຢູ່ອາໄສຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງ, ຖ້າຂອບເຂດຈໍ າກັດຂອງທ່ານແມ່ນ 30% ແລະ 
ການຄຸ້ມຄອງທີ່ ຢູ່ອາໄສຂອງທ່ານແມ່ນ $ 200,000, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງສູງເຖິງ 60,000 
ໂດລາພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງການສູນເສຍຕ່ໍກັບການນໍ າໃຊ້ຂອງທ່ານ.
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Q: ຂ້ອຍຄວນເຮັດແນວໃດຖ້າ ALE ຂ້ອຍຫມົດອາຍຸ ? 
Mauirecovers.org ແມ່ນເວັບໄຊທ໌ທາງການຂອງເມືອງ Maui ສໍ າລັບຄວາມພະຍາຍາມຟ້ືນຟູທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບໄຟໄຫມ້ປ່າ 
ໃນເດື ອນສິ ງຫາ 203. ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າເບິ່ ງເວັບ mauirecovers.org ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນອັບເດດກ່ຽວກັບຊັບພະຍາກອນ 
ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບທີ່ ຢູ່ອາໄສ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 

Q:ຂ້ອຍຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກຂ້ອຍມີບັນຫາກັບການຮຽກຮ້ອງຂອງຂ້ອຍ? 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຫາພະແນກປະກັນໄພຖ້າທ່ານມີຄໍ າຖາມຕ່າງໆກ່ຽວກັບຂ
ະບວນການຮຽກຮ້ອງ. ພວກເຮົ າສາມາດຕິດຕ່ໍໄດ້ທີ່ ເບີ  (808) 586-
2790 ລະຫວ່າງ 7:45 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 16:30 ໂມງແລງ, ວັນຈັນ ເຖິງ 
ວັນສຸກ.

ແຜ່ນພັບສະບັບນີ ້ ແມ່ນມີ ຈຸດປະສົງເພ່ືອສ່ົງຂໍ ້ ມູນເທ່ົານ້ັນ ແລະ ບໍ່ ຄວນຖືກແປວ່າເປັນຄໍ າແນະນໍ າທາງດ້ານກົດໝາຍ. 
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