
คําถามทีพ่บบ่อยเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนไฟไหม ้

ถาม: กรมธรรมข์องฉนัถูกไฟไหม ้ฉนัจะหากรมธรรมใ์หม่ไดท้ีไ่หน 
ตอบ: คุณสามารถตดิตอ่บรษิทัประกนัภยัหรอืตวัแทนประกนัภยัเพือ่ขอสําเนาได ้
หากบรษิทัประกนัของคุณมเีว็บไซตห์รอืแอปโทรศพัท ์
คุณอาจสามารถเขา้ถงึกรมธรรมข์องคุณและยืน่คาํรอ้งโดยใชว้ธิกีารดงักลา่วได ้

ถาม: ฉนัจะตดิต่อใครเพือ่ยืน่คํารอ้ง?
ตอบ: คุณสามารถตดิตอ่บรษิทัประกนัภยัหรอืตวัแทนประกนัภยัเพือ่ยืน่เร ือ่งเคลมได ้
หากคุณมสีาํเนากรมธรรม ์โปรดตรวจสอบขัน้ตอนการยืน่คํารอ้ง คําแนะนําเหลา่นีม้กัพบไดใ้น Duties 
After Loss (หรอื Occurrence) ใตส้ว่นเงือ่นไขของกรมธรรมข์องคุณ 

ถาม: กระบวนการเคลมเป็นอย่างไร 
ตอบ: เมือ่มกีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 
บรษิทัประกนัภยัจะมอบหมายผูป้รบัค่าสนิไหมทดแทนเพือ่ประเมนิความเสยีหายและกาํหนดการชาํระเงนิ 
เราขอแนะนําใหเ้จา้ของบา้นจดบนัทกึและตดิตามวนัทีข่องการสนทนากบัตวัแทนประกนัภยัและผูป้รบัเปลีย่
น 

ถาม: ถา้บา้นถูกไฟไหมห้รอืเสยีหายจากไฟไหม ้ก่อนและหลงัยืน่เคลมตอ้งทําอย่างไร? 
ตอบ: เจา้ของบา้นควรพจิารณาขัน้ตอนตอ่ไปนีก้อ่นและหลงัการยืน่คํารอ้ง 
• แจง้ความเสยีหายตอ่บรษิทัประกนัภยัหรอืตวัแทนของคณุ (เคลม)
• หากบา้นหรอืคอนโดของคณุไมส่ามารถอยู่อาศยัได ้
ใหส้อบถามว่ากรมธรรมข์องคณุครอบคลุมคา่ทีอ่ยู่อาศยัช ัว่คราวหรอืทางเลอืกอืน่หรอืไม่

• สง่แบบฟอรม์หลกัฐานการสญูหายหรอืแบบฟอรม์เรยีกรอ้งอืน่ ๆ หากบรษิทัประกนัภยัรอ้งขอ
อาจมกีาํหนดเวลาสําหรบัแบบฟอรม์เหล่านีเ้มือ่มกีารส่งคําขอนี้

• หากมี
ใหจ้ดัวางและเก็บรกัษาสิง่ของทีเ่สยีหายไวเ้พือ่ใหผู้ป้ระเมนิคา่เสยีหายสามารถตรวจสอบภายหลงัได ้

• 
อย่าเร ิม่การซอ่มแซมแบบถาวรจนกวา่ผูป้ระเมนิคา่เสยีหายจะตรวจสอบความเสยีหายหรอืไดร้บัคาํแนะ
นําจาก
บรษิทัประกนัของคณุ

• ทํางานรว่มกบัผูป้ระเมนิคา่เสยีหายและผูร้บัเหมาทีไ่ดร้บัใบอนุญาตเพือ่ประมาณค่าซอ่ม
• เร ิม่การซอ่มแซมหลงัจากไดร้บัเชค็การชาํระเงนิตามขอ้ตกลงการชดเชย
อย่าเขา้ถงึทรพัยส์นิของคุณจนกวา่คุณจะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปไดอ้ย่างปลอดภยั
หากคุณไมส่ามารถประเมนิความเสยีหายได ้
ใหแ้จง้ใหบ้รษิทัประกนัของคุณทราบและตดิต่อกบัพวกเขาจนกว่าคณุจะสามารถเขา้ถงึทรพัยส์นิไดพ้รอ้ม
กนัผูป้ระเมนิคา่เสยีหาย

ถาม: ฉนัจะไดร้บัการชาํระเงินล่วงหน้าไดอ้ย่างไร? 
ตอบ: 
พูดคุยกบัผูป้ระเมนิค่าเสยีหายของคุณเพือ่ดูว่าจําเป็นตอ้งมหีลกัฐานอะไรบา้งในการอนุมตักิารชาํระค่าประ
กนัของคุณ ถามว่าน่ีจะเป็นการชาํระเงนิบางส่วนหรอืขอ้ตกลงขัน้สดุทา้ย 
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ถาม: ฉนัสามารถขอเงินค่าครองชพีเพิม่เตมิและสิง่ของทีต่อ้งชาํระหลงัเพลงิไหมไ้ดห้รอืไม่? 
ตอบ: เก็บใบเสรจ็รบัเงนิหรอืบนัทกึค่าใชจ้่ายทัง้หมดของคณุไว ้
และหารอืเกีย่วกบัรายการค่าครองชพีของคณุโดยแยกรายการกบัผูป้ระเมนิค่าเสยีหายเพือ่ดวู่าจะไดร้บัการชดเชยอะไรบา้ง 

ถาม: บรษิทัประกนัภยัจะจ่ายเงินชดเชยค่าของใชท้ีเ่สยีไปรวมทัง้ค่าครองชพีเพิม่เตมิเท่าไร? 
ตอบ: จํานวนเงนิความคุม้ครองสูงสุดจะแสดงอยู่ในหนา้แจง้กรมธรรมข์องคณุ 
จํานวนเงนิและความถีใ่นการชาํระเงนิจะพจิารณาตามเงือ่นไขกรมธรรมเ์ฉพาะของคณุและขัน้ตอนของบรษิทัประกนัภยั
พูดคุยกบัผูป้รบัค่าสนิไหมทดแทนหรอืตวัแทนของคุณเพือ่ทําความเขา้ใจว่าจะมกีารจดัสรรเงนิจาํนวนเท่าใด 
(จํานวนการชาํระเงนิแต่ละคร ัง้) และความถี ่(ความถีใ่นการชาํระเงนิ เงนิกอ้น รายเดอืน ฯลฯ)
ความคุม้ครองนีจ้ะตอ้งไดร้บัการจดัการในระยะยาวเน่ืองจากกระบวนการฟ้ืนฟูอาจใชเ้วลานานหลายปี 

ถาม: กรมธรรมเ์จา้ของบา้นของฉนักําหนดวงเงินคุม้ครอง A ไวท้ี ่1 ลา้นดอลลาร ์
ฉนัจะไดร้บัเชค็สําหรบัจํานวนน้ีหรอืไม ่เน่ืองจากบา้นของฉนัเสยีหายทัง้หมด
ตอบ: ขดีจาํกดัทีร่ะบุไวใ้นหนา้ประกาศของคุณคอืจํานวนเงนิสูงสุดทีม่อียู่สาํหรบัแต่ละความคุม้ครอง 
แต่ไม่ไดห้มายความวา่คุณจะไดร้บัจํานวนเงนิสงูสุด 
ปรกึษากบัผูป้ระเมนิค่าเสยีหายหรอืตวัแทนของคุณเพือ่ทําความเขา้ใจวา่จะไดร้บัเงนิชดเชยเท่าใดสาํหรบัความคุม้ครองแตล่ะรายกา
ร และขัน้ตอนหรอืขัน้ตอนใดทีคุ่ณตอ้งดําเนินการเพือ่รบัเงนิค่าสนิไหมทดแทนของคุณ
การชาํระเงนิบางส่วนมกัจะดําเนินการตลอดกระบวนการสรา้งบา้นใหม่และเมือ่มกีารเปลีย่นของใชภ้ายในบา้น 

ถาม: ความคุม้ครองของฉนั วงเงินอยู่ที ่1 ลา้นเหรยีญสหรฐั แต่บรษิทัประกนัภยับอกว่าจะใหฉ้นัจํานวน 300,000
ดอลลารเ์ท่านัน้สําหรบัการสรา้งใหม ่สิง่น้ีถูกกฎหมายหรอืไม่?
ตอบ: สอบถามผูป้ระเมนิคา่เสยีหายหรอืตวัแทนประกนัภยัเพือ่ประเมนิมลูค่าทรพัยส์นิของคณุและวธิกีาํหนดจํานวนเงนิทีช่าํระ 
ถามว่ามกีารหกัเงนิ ขอ้จาํกดั หรอืบทลงโทษใดๆ ในจํานวนเงนิทีช่าํระหนีข้องคุณหรอืไม ่

ถาม: รถทีถู่กไฟไหมไ้ดร้บัการคุม้ครองขอ้ไหน? 
ตอบ: โดยทั่วไป ความคุม้ครองทีค่รอบคลุมหรอื OTC (นอกเหนือจากการชน)
เป็นสิง่จาํเป็นเพือ่คุม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิกบัรถยนตข์องคุณหากไดร้บัความเสยีหายจากเพลงิไหม ้
ตดิตอ่ผูป้ระเมนิค่าเสยีหายหรอืตวัแทนประกนัภยัเพือ่หารอืเกีย่วกบัความคุม้ครองหรอืคาํถามเกีย่วกบักรมธรรมโ์ดยเฉพาะ 

ถาม: รถของฉนัถูกทําลายและฉนัมภีาระจํานอง (เงินกูจ้ากธนาคาร) สําหรบัรถ 
บรษิทัประกนัภยัส่งเชค็สองฝ่ายมาใหฉ้นั (เจา้ของและธนาคาร) อนุญาตหรอืไม่? 
ตอบ: หากคุณมภีาระจํานองในรถ เป็นเร ือ่งปกตทิีจ่ะมกีารออกเชค็สองฝ่าย 
ตดิตอ่ธนาคารหรอืตวัแทนธนาคารของคณุเพือ่ดูว่าคุณตอ้งใชเ้ชค็ชาํระถา้ยงัมยีอดคา้งชาํระจากสนิเชือ่รถยนต ์

ถาม: จะคน้หากรมธรรมป์ระกนัชวีติของสมาชกิในครอบครวัทีเ่สยีชวีติไดอ้ย่างไร? 
ตอบ: คุณสามารถไปที ่NAIC Life Insurance Policy Locator ไดท้ี ่https://eapps.naic.org/life-policy-
locator/#/welcome เพือ่เร ิม่กระบวนการ คุณจะตอ้งมหีมายเลขประกนัสงัคมของผูเ้สยีชวีติ ชือ่ตามกฎหมาย 
นามสกลุตามกฎหมาย วนัเกดิ วนัเสยีชวีติ และขอ้มลูอืน่ ๆ บรกิารนีฟ้ร ีหากพบกรมธรรมแ์ละคุณเป็นผูร้บัผลประโยชน ์
บรษิทัประกนัชวีติหรอืเงนิรายปีจะตดิตอ่คุณโดยตรง หากไม่พบกรมธรรมห์รอืคุณไมใ่ชผู่ร้บัผลประโยชน ์คุณจะไมไ่ดร้บัการตดิต่อ 

   โทรศพัท:์ 808-586-2790 
  อเีมล: insurance@dcca.hawaii.gov 

  เว็บไซต:์: cca.hawaii.gov/ins 

Thai 

mailto:insurance@dcca.hawaii.gov

