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Kajjitõk ko Ekkã Kajjitõki Ikijjeen Claim 
in Kijeek 

Q: Kijeek eo eaar kokkure policy eo aõ, ia eo ij bõk juon kããl jãn ie? 
A: Komaroñ kepaak insurance kompani en aṃ ak insurance agent bwe en lewaj juon kabe. 
Eļaññe ewõr an insurance en aṃ website ak app ilo talboon, komaroñ kõjerbali men kein ñan 
bõk policy eo aṃ im file e juon claim. 

Q: Wõn eo ij kepaake ñan file e juon claim ippãn? 
A: Komaroñ kepaak insurance kompani en aṃ ak insurance agent ñan file e juon claim. Eļaññe 
ewõr aṃ kabe in policy eo aṃ, jouj im etale im lale kõn kilen im wãween file e juon claim. Ekkã 
ad maroñ loi kõmeļeļe kein ilo ijo ej ba Duties After Loss (ak Occurrence) iuṃwin section eo kõn 
Conditions (Men ko remaroñ waļọk) ilo policy eo aṃ. 

Q: Ewi wãween kilen jerbali claim ko? 
A: Ilo iien eo juon claim ej file, insurance kompani eo enaaj jitõñ juon rijerbal ej claims adjuster 
bwe en etale jorrããn eo im peke joñan kõļļã eo ñane. Kõmij rõjañ armej ro iṃweer iṃõn jokwe ko 
bwe ren likũt ilo jeje men ko rej waļọk im jei raan ko im jabdewõt men ko raar kõnono kaki 
ippãn insurance agent im adjuster eo aer. 

Q: Eļaññe eaar bwil mweo imõ ak jorrããn jãn wõt kijeek ko, ta ko ij aikuj kõmmani mokta 
im ãlikin aõ file e juon claim? 
A: Armej ro iṃweer iṃõn jokwe ko rej aikuj ļõmṇak kõn buñten ne kein ijin ilaļ mokta im ãlikin 
aer file e juon claim. 

• Ripoot e ļọk jorrããn eo ñan insurance kompani eo aṃ ak agent eo (kõṃṃane juon claim).
• Eļaññe ejjab eṃṃan ñan jokwe ilo ṃweo iṃõm ak condo eo aṃ, kajjitõk in lale ñe policy eo

aṃ ej kõļļãik oṇãn bar juon iṃõn jokwe ak jikin jokwe iuṃwin jidik iien.
• Liļọk form ak pepa in kaṃool ko kõn an jako ṃweo ak men ko ṃweiõm eļaññe insurance

kompani eo aṃ ej kajjitõki. Emaroñ wõr joñan iien ñan an aikuj tõprakļọk form kein ãlikin aer
kar kajjitõki.

• Eļaññe ekkar, likũti wõt im kõjparok men ko raar jorrããn ñan naaj etali tokãlik ak ñan an
adjuster eo aṃ lali im etali.

• Jab kijõr in jino kõṃṃani jorrããn ko ñan ñe eṃõj an juon adjuster lali im etali jorrããn ko ak
ñan ñe eṃõj an insurance eo aṃ kar ba bwe komaroñ kõṃṃani.

• Jerbal ippãn adjuster eo aṃ im armej eo ewõr an license kar kooṇtõreake in lale emaroñ jete
naaj oṇãn kõṃṃani jorrããn ko.

• Jino kõṃṃani jorrããn ko ãlikin aṃ bõk check ko ñan oṇãn jorrããn ko.

Jab etal ñan ṃweo iṃõm ñan ñe ewõr aṃ mãlim bwe eṃṃan im ejjeļọk jorrããn ñan deloñe.
Eļaññe kwõjjab maroñ etale joñan jorrããn ko, ba ñan insurance eo aṃ bwe ren jeļã im peddo
kepaake er ñan ñe komaroñ etal ñan ṃweo iṃõm ippãn juon adjuster.

Q: Ewi wãween bwe in maroñ ebbõk kõļļã mokta jãn iien kõļļã?
A: Kõnnaan ippãn claims adjuster eo aṃ in lale ta kein kaṃool ko raikuji ñan an rõļọk kõļļã in insurance
eo aṃ. Kajjitõk ippãn eļaññe enaaj jidikin kõļļã eo ke ak enaaj aolepen kõļļã eo ãliktata.

Q: Emaroñ ke rooltok jããn ko jet iaar kõļļãiki ñan onãn mour im men ko jet iaar aikuj
kõļļãiki onãer ãlikin kijeek eo?
A: Kọkoṇi aolep rijjiit ko aṃ ak jei im kõlaajrak aolep men ko kwaar kõļļãiki oṇãer im kõnnaan kõn liij in men 
ko rej elaajrak kwaar kõļļãiki ñan oṇãn mour ippãn claims adjuster eo aṃ in lale ta ko renaaj kõrọọlwaj oṇãer
ñan kwe.
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Q: Enaaj jete kõļļã insurance kompani eo ej letok ñan ña ñan onãn men eo ijjab maroñ bar kõjerbale (bar 
juon onãn mour)? 
A: Joñan eo eļaptata nan kõļļãiki men in enaaj kar ṃõj kõlaajrake ilo peij eo epãd naan in karoñ eo ie 
ilo policy eo aṃ (policy declaration page). Joñan eo im ikkutkut in kõṃṃani kõļļã ko enaaj pedped ioon 
wãween ko eṃõj karõki ilo policy eo aṃ im kilen im wãween an insurance kompani eo aṃ jerbali. 
Kõnnaan ippãn claims adjuster eo aṃ ak agent eo ñan bõk meļeļe ikijjeen jete jããn ko naaj ajeeji (joñan 
kajojo kõļļã) im ewi ikkutkutin (jete kõttan naaj kõṃṃani kõļļã ko, likio in aolepen ilo juon iien, aolep 
allõñ, wãween ko jet). Kõļļã in iuṃwin insurance eo enaaj aikuj jerbale ilowaan juon tõre eaetok ãinwõt 
ke ealikkar bwe kajjioñ rọọl ñan bar jinoin enaaj bõk elõñ iiõ. 

Q: Policy eo aõ ikijjeen imõn jokwe eo aõ eaar likũt $1M ($1 millien) joñan eo eļaptata im eban 
ļapļok ñan kõļļã ilo coverage A, enaaj ke wõr aõ check ilo joñan dettan in kõnke ejako aolepen 
mweo imõ im iban bar kõjerbale? 
A: Joñan eo (ko) eļaptata im eban ļapļọk im kar likũti ilo peij eo epãd naan in karoñ eo ie (declaration 
page) ej joñan eo eļaptata in ewõr ñan kajojo coverage ak joñan eo insurance ej kõļļãiki bõtab ejjab 
meļeļein bwe enaaj iwõj ñan kwe joñan in eļaptata. Kõnnaan kake ippãn claims adjuster eo aṃ ak agent 
eo ñan bõk meļeļe kõn jete eo naaj kõļļãiki ñan kajojo coverage ak men ko insurance ej kõļļãiki im ta 
wãween ak buñten ne ko kwonaaj aikuj kõṃṃani ñan bõk kõļļã ko ñan claim ko aṃ. Ekkã kõṃṃani kõļļã ko me jidik 
jidik ilo tõre eo iṃõn jokwe eo ej ekkal im ilo iien eo rej bar kõjeplaakiļọk men ko ṃweien armej. 

Q: Coverage A eo aõ eļaptata im eban ļapļok kar $1M ak insurance kompani eo aõ eaar ba 
bwe renaaj letok ñan ña $300k ($300 tausin) wõt ñan ekkal, ekkar ke iumwin kien men in? 
A: Kajjitõk ippãn claims adjuster eo aṃ ak insurance agent kõn jerbal in etale eo kõn joñan aorõkin ṃweo iṃõm 
im bwidej im men ko ṃweiõn im ewi wãween aer kar peke im tõpar joñan dettan eo ñan kõļļãiki. Kajjitõk eļaññe eaar wõr 
omom ko, kabbõjrak ko, ak jaaj ko nae joñan kõļļã eo aṃ. 

Q: Coverage ta eo aikuji ñan kõļļãiki juon wa eaar bwil? 
A: Enañin aolep iien, eaikuj wõr Comprehensive ak OTC (Other Than Collision ak Bar Juon Kain ak Ejjab 
Jãn Itaak) insurance ñan kõļļãiki jorrããn eo ñan wa eo waaṃ eļaññe eaar jorrããn ilo juon kijeek. Kepaak claims 
adjuster eo aṃ ak insurance agent ñan amiro kõnnaan kõn ta ko insurance ej kõļļãiki ak kajjitõk ikijjeen 
policy eo. 

Q: Eaar jorrããn wa eo waõ im ewõr aõ kar muri (loon ilo bank) kõn wa eo. Insurance kompani eo 
eaar jilkintok ñan ña juon check epãd etan ruo pade ie (armej eo waan im bank), emãlim ke kõmmane 
men in? 
A: Eļaññe ewõr aṃ muri kõn wa eo waaṃ, ekkã aer kõṃṃane im leļọk juon check epãd etan ruo pade 
ie. Kepaak bank eo aṃ ak rijerbal in bank eo in lale kilen aṃ aikuj kõjerbal/ta ko check in claim ko aṃ ej 
jerbal ñani. Emaroñ wõr wõt muri ilo loon in wa eo ejjain kõļļã. 

Q: Ewi wãween imaroñ bõk policy in life insurance eo an juon nuku ilo baamle e emõj an mej? 
A: Komaroñ etal ñan NAIC Life Insurance Policy Locator ilo https://eapps.naic.org/life- policy- 
locator/#/welcome to start the process. Kwonaaj aikuji nõṃba in social security eo an armej eo emej, ṃoolin 
etan first name, ṃoolin etan last name, raan in lotak, raan in mej, im meļeļe ko jet. Ejjeļọk oṇãn kõṃṃane men 
in. Eļaññe ewõr policy kwõloe im kwe eo kwoj rijolõte, life insurance kompani eo ak annuity eo enaaj kajju 
kepaake kwe. Eļaññe ejjeļọk policy kwõloe ak ejjab kwe eo kwoj rijolõt, reban kepaake kwe. 

Kepaak Hawaii Insurance Division eļaññe ewõr jabdewõt 
am kajjitõk ak abnõnõ. 

Talboon: 808-586-2790 
Email: insurance@dcca.hawaii.gov 
Website: cca.hawaii.gov/ins 
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