
 ຄໍາຖາມທ່ີຖືກຖາມເລ້ືອຍໆກ່ຽວກັບການຮຽກຮ້ອງເລ້ືອງໄຟໄຫ້ມ

ຖາມ: ສໍາເນົາປະກັນໄພຂອງຂ້ອຍຖືກໄຟໄຫ້ມ, ຂ້ອຍຈະເອົາອັນໄຫ່ມໃດ້ຢູ່ໃສ? 
ຕອບ: ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງທ່ານ ຫືຼ ຕົວແທນຈໍານ່າຍຂອງບ່ໍລິສັດປະກັນໄພ ເພ່ືອເອົາສໍາເນົາໄຫ່ມ. 
ຖ້າຜູ້ຂາຍປະກັນໄພຂອງທ່ານມີເວັບໄຊທ໌ ຫືຼແອບໂທລະສັບ, ທ່ານຈະສາມາດເຂ້ົາໃປເບ່ິງສໍາເນົາປະກັນໄພຂອງທ່ານ 
ໂດຍໃຊ້ວິທີນ້ັນ. 

ຖາມ: ຂ້ອຍຈະສາມາດຕິດຕ່ໍໃຜໃດ້ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂ໋? 
ຕອບ: ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍບ່ໍລິສັດປະກັນໄພ ຫືຼ ໂຕແທນຈໍານ່າຍປະກັນໄພຂອງທ່ານເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂໍ. 
ຖ້າທ່ານມີສໍາເນົາເອກກະສານປະກັນໄພ, ກະລຸນາກວດສອບທຸກຂ້ັນຕອນ ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂໍ. 
ຄໍາແນະນໍາເຫ່ົຼານ້ີສາມາດພົບເຫັນທ່ົວໃປໃດ້ໃນ Duties After Loss ( ຫືຼ ປະກົດການ ) 
ພາຍໃຕ້ພາກເງ່ືອນໄຂຂອງປະກັນໄພຂອງທ່ານ. 

ຖາມ: ຂະບວນການຮຽກຮ້ອງເຮັດວຽກແນວໃດ? 
ຕອບ: ເມ່ືອມີການຟ້ອງຮ້ອງເກີດຂ້ືນ, ບໍລິສັດປະກັນໄພຈະແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນກວດສອບແລະປະເມີນຜົນ 
ເພ່ືອປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ, ສະຫຸຼບຜົນ, ແລະ ກໍານົດການຊໍາລະເງີນ. 
ພວກເຮົາຂໍແນະນໍາແລະຊຸກຍູ້ໃຫ້ພວກທ່ານທ່ີເປັນເຈ້ົາຂອງເຮືອນ ຈົດບັນທືກ ວັນ ເດືອນ ປີ 
ທ່ີໃດ້ສົນທະນາກັບຕົວແທນຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພ ແລະ ຕົວແທນກວດສອບແລະປະເມີນຜົນຄວາມເສຍຫາຍ 
ຂອງພວກເຂົາເພ່ືອເປັນຫັຼກຖານ. 

ຖາມ: ຖ້າເຮືອນຂອງຂ້ອຍຖືກໄຟໄຫ້ມ ຫືຼ ເສຍຫາຍຍ້ອນໄຟໄຫ້ມ, ຂ້ອຍຄວນເຮັດແນວໃດ ກອ່ນ ແລະ ຫັຼງ 
ການຟ້ອງຮ້ອງ? 
ຕອບ: ເຈ້ົາຂອງເຮືອນຄວນພິຈາລະນາຕາມຂ້ັນຕອນຕ່ໍໃປນ້ີ ກ່ອນ ແລະ ຫັຼງ ການຟ້ອງຮ້ອງ. 

• ລາຍງານຄວາມເສຍຫາຍຕ່ໍບໍລິສັດປະກັນໄພ ຫືຼ ຕົວແທນຂອງທ່ານ ( ເພ່ືອເຮັດການຮຽກຮ້ອງ ).
• ຖ້າເຮືອນ ຫືຼ ຄອນໂດຂອງທ່ານບ່ໍສາມາດອາໃສຢູ່ໃດ້,

ໃຫ້ຖາມວ່າປະກັນໄພຂອງທ່ານກວມເອົາຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຢູ່ອາໄສຊ່ົວຄາວ ຫືຼ ມີທາງເລືອກອ່ືນຫືຼບ່ໍ.
• ສ່ົງຫັຼກຖານຂອງເອກກະສານການສູນເສຍຫືຼເອກກະສານການຮຽກຮ້ອງອ່ືນໆ

ຖ້າຮ້ອງຂໍໂດຍບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງທ່ານ.
ມັນອາດຈະມີກໍານົດເວລາຕາຍໂຕຂອງເອກກະສານເຫ່ົຼານ້ີເມ່ືອຄໍາຮ້ອງຂໍໃດ້ຖືກເຮັດຂ້ືນ.

• ຖ້າເປັນໃປໃດ້, ຄວນເກັບແລະຮັກສາລາຍການຄວາມເສຍຫາຍດ່ັງກ່າວເພ່ືອກວດສອບ ຫືຼ
ກວດກາພາຍຫັຼງໂດຍຜູ້ປະເມີນຜົນຄວາມເສຍຫາຍຂອງທ່ານ.

• ຢ່າເລ້ີມການສ້ອມແປງຫືຼກ່ໍສ້າງຖາວອນຈົນກ່ວາຄວາມເສຍຫາຍຈະຖືກກວດກາໂດຍຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ
(claim adjuster) ຫືຼ ບອກໃຫ້ເຮັດໂດຍບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງທ່ານ.

• ຮ່ວມໄມ້ຮ່ວມມ້ືກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍຂອງທ່ານ ແລະ ຜູ້ຮັບເຫົມາກ່ໍສ້າງທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ
ເພ່ືອປະເມີນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການກ່ໍສ້າງແລະສ້ອມແປງ.

• ເລ້ີມຕ້ົນການກ່ໍສ້າງແລະສ້ອມແປງຫັຼງຈາກໃດ້ຮັບເງີນຄ່າເສຍຫາຍແລ້ວ.
ຫ້າມບ່ໍໃຫ້ເຂ້ົາໃປພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານຈົນກວ່າຈະໃດ້ຮັບອະນຸຍາດວ່າມັນປອດໄພແລ້ວທ່ີຈະເຂ້ົາໃປໃນພ້ືນທ່ີໃດ້. 
ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດເຂ້ົາໃປໃນພ້ືນທ່ີເສຍຫາຍໃດ້, ໃຫ້ທ່ານແຈ້ງປະກັນໄພຂອງທ່ານໃຫ້ຮູ້ 
ແລະຕິດຕ່ໍກັບຂະເຈ້ົາຕະຫຼອດຈົນກວ່າທ່ານຈະສາມາດເຂ້ົາໃປໃນພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານພ້ອມກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍໃດ້. 

ຖາມ: ຂ້ອຍຈະສາມາດຮັບເງີນລ່ວງໝ້າໃດ້ແນວໃດ? 
ຕອບ: 
ປຶກສາກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍຂອງທ່ານເບ່ິງວ່າຫັຼກຖານໃດທ່ີຕ້ອງການແລະຈໍາເປັນທ່ີຕ້ອງໃຊ້ເພ່ືອໃຫ້ບ່ໍລິສັດປະກັ
ນໄພຈ່າຍເງີນອອກໃຫ້ທ່ານ. ຖາມເຂົາວ່າ ນ້ີແມ່ນການຈ່າຍເງີນບາງສ່ວນຫືຼຈ່າຍໃຫ້ທັງໝົດ. 

ຖາມ: ຂ້ອຍສາມາດໃດ້ຮັບເງີນຄືນສໍາລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດໍາລົງຊີວິດ 
ແລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆທ່ີຂ້ອຍຕ້ອງຈ່າຍຫັຼງຈາກ ໄຟໄຫ້ມບ່ໍ? 
ຕອບ: ເກັບຮັກສາໃບຈ່າຍເງີນທັງໝົດ ຫືຼ ຈົດບັນທຶກຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆຂອງທ່ານ 
ແລະປຶກສາຫາລືກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ (Claim adjuster) 
ເບ່ິງວ່າມີລາຍຈ່າຍຫັຍງແດ່ທ່ີທ່ານຈະໃດ້ຮັບເງີນຊົດເຊີຍຄືນ. 

Lao 



ຖາມ: ບໍລິສັດປະກັນໄພຈະໃຫ້ຂ້ອຍຫຼາຍປານໃດສໍາລັບການສູນເສຍໃນການນໍາໃຊ້ (ຄ່າ 
ໃຊ້ຈ່າຍໃນການດໍາລົງຊີວິດອ່ືນໆ )? 
ຕອບ: ຈໍານວນເງີນສູງສຸດຂອງການຄຸ້ມຄອງນ້ີແມ່ນລະບຸໃວ້ໃນສໍາເນົາປະກັນໄພຂອງທ່ານ. 
ຈໍານວນຄວາມຖ່ີຂອງການຈ່າຍເງີນແມ່ນຈະອີງຕາມເງ່ືອນໄຂນະໂຍບາຍປະກັນໄພສະເພາະຂອງທ່ານ 
ແລະອີງຕາມຂ້ັນຕອນຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພ. ປຶກສາຫາລືກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ 
ຕົວແທນຈໍານ່າຍບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງທ່ານເພ່ືອເຂ້ົາໃຈໃນຈໍານວນເງີນທ່ີຈະຖືກແຈກຈ່າຍ ( ຈໍານວນເງີນແຈກຈ່າຍໃນແຕ່ລະຄ້ັງ ) 
ແລະຄວາມຖ່ີ ( ຂອງການຈ່າຍເງີນແຕ່ລະເທ່ືອເທ່ົາໃດ, ໃຫ້ເປັນກ້ອນ, ຈ່າຍທຸກໆເດືອນ, ແລະອ່ືນໆ ). ໃນການຄຸ້ມຄອງນ້ີ 
ແມ່ນຈະເປັນໃລຍະຍາວ ເພາະວ່າການຟ້ືນຕົວອາດຈະໃຊ້ເວລາຫຼາຍປີ. 

ຖາມ: ໃນໃບສໍາເນົາປະກັນໄພເຮືອນຂອງຂ້ອຍໃດ້ລະບຸວົງເງີນຈໍາກັດຈໍານວນເງີນ 1ລ້ານໂດລາ ( $1M ) ສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງ A, 
ຂ້ອຍຈະໃດ້ຮັບເງີນຈໍານວນນ້ີບ່ໍ ໃນເມ່ືອເຮືອນຂອງຂ້ອຍຖືກທໍາລາຍຈົນໝົດ? 
ຕອບ: ຈໍານວນເງີນສູງສຸດຂອງການຄຸ້ມຄອງນ້ີໃດ້ລະບຸໃວ້ໃນສໍາເນົາປະກັນໄພຂອງທ່ານ 
ແມ່ນຈໍານວນເງີນສູງສຸດທ່ີມີຢູ່ໃນແຕ່ລະການຄຸ້ມຄອງ ແຕ່ມັນບ່ໍໃດ້ຫມາຍຄວາມວ່າທ່ານຈະໃດ້ຮັບຈໍານວນເງີນສູງສຸດນ້ັນໆ. 
ປຶກສາກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ ( Claim adjuster ) ຫືຼ ຕົວແທນຈໍານ່າຍປະກັນໄພຂອງທ່ານ 
ເພ່ືອຄວາມເຂ້ົາໃຈການຕອບສະໜອງທຸກຂ້ັນຕອນທ່ີຈະໃດ້ຮັບການຊໍາລະເງີນ. 
ທ່ານຈະໃດ້ຮັບເງີນບາງສ່ວນຕະຫຼອດໄລຍະທໍາການປຸກສ້າງເຮືອນ ແລະເຂ້ົາຂອງເຄ່ືອງໃຊ້ໃນເຮືອນໄຫ່ມ. 

ຖາມ: ຂອບເຂດຈໍາກັດການຄຸ້ມຄອງຂອງຂ້ອຍແມ່ນຈໍານວນເງີນ 1ລ້ານໂດລາ ( $1M ) 
ແຕ່ວ່າບໍລິສັດປະກັດໄພບອກຂ້ອຍວ່າພວກເຂົາສາມາດຈ່າຍໃຫ້ຂ້ອຍແຕ່ພຽງ 300ແສນໂດລາ ( $300K ) 
ສໍາລັບທໍາການກ່ໍສ້າງເຮືອນໄຫ່ມ, ນ້ີແມ່ນກົດຫມາຍບ່ໍ? 
ຕອບ: ຖາມຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ ( Claim adjuster ) 
ຫືຼຕົວແທນຈໍານ່າຍປະກັນໄພຂອງທ່ານສໍາລັບການປະເມີນມູນຄ່າສັບສີນແລະວິທີການກໍານົດການຊໍາລະເງີນ. ຖາມວ່າໃດ້ມີການຫັກອອກ, 
ມີຂ້ໍຈໍາກັດ, ຫືຼຄ່າປັບໄຫມຫັຍງບ່ໍໃນການນໍາໃຊ້ໃນຂະບວນການຈ່າຍເງີນຂອງທ່ານ. 

ຖາມ: ຄວາມຄຸ້ມຄອງອັນໃດທ່ີຈໍາເປັນສໍາລັບລົດທ່ີຖືກໄຟໄຫ້ມ? 
ຕອບ: ໂດຍທ່ົວໃປແລ້ວ, Comprehensive Or OTC ( Other Than Collision ) 
ແມ່ນຈໍາເປັນເພ່ືອປົກປ້ອງຄວາມເສຍຫາຍຕ່ໍຍານພາຫະນະຂອງທ່ານເມ່ືອມັນຖືກທໍາລາຍຈາກໄຟໄຫ້ມ. ຕິດຕ່ໍກັບຜູ້ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ 
ຫືຼ ຕົວແທນຈໍານ່າຍຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງທ່ານເພ່ືອປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ 
ຫືຼຖ້າມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍປະກັນໄພຂອງທ່ານ. 

ຖາມ: ລົດຂອງຂ້ອຍຖືກທໍາລາຍແລະຂ້ອຍຍັງຕິດໜ້ີ (ທະນາຄານ) ຄ່າລົດ. ບໍລິສັດປະກັນໄພໃດ້ສ່ົງເຊັກທັງສອງຝ່າຍໃຫ້ຂ້ອຍ 
(ສໍາລັບຂ້ອຍແລະທະນາຄານ), ນ້ີແມ່ນອະນຸຍາດບ່ໍ? 
ຕອບ: ຖ້າເຈ້ົາຍັງຕິດໜ້ີຄ່າລົດ, ມັນເປັນເລ່ືອງທໍາມະດາທ່ີຈະອອກເຊັກໃຫ້ທັງສອງຝ່າຍ. ຕິດຕ່ໍກັບທະນາຄານ 
ຫືຼຕົວແທນຂອງທະນາຄານເພ່ືອເບ່ິງວິທີການທ່ີທ່ານຕ້ອງການນໍາໃຊ້/ ຂໍນໍາໃຊ້ເຊັກ. 
ອາດຍັງຄົງມີຍອດເງີນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍຈາກເງີນກູ້ຢືມອັດຕາໂນມັດ. 

ຖາມ: ຂ້ອຍຈະຊອກຫາສໍາເນົາປະກັນໄພຊີວິດຂອງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວທ່ີເສຍຊີວິດໃດ້ແນວໃດ?
ຕອບ: ທ່ານອາດຈະໃປຫາໃດ້ໃນ NAIC Life Insurance Policy Locator ຢູ່ https://eapps.naic.org/life-policy-
locator/#/welcome ເພ່ືອເລ້ືມຕ້ົນຂະບວນການຊອກຫາ. ທ່ານຕ້ອງມີເລກປະຈໍາຕົວຂອງຜູ້ຕາຍ social security number,
ຊ່ືແລະນາມສະກຸນທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມກົດຫມາຍ, ວັນ ເດືອນ ປີເກີດ ຂອງຜູ້ຕາຍ, ວັນຕາຍ ແລະຂ້ໍມູນອ່ືນໆ. ທ່ານຈະບ່ໍໃດ້ເສຍຄ່າບໍລິການ.
ຖ້າຄ້ົນເຈິສໍາເນົາປະກັນໄພແລະທ່ານເປັນຄົນທ່ີໃດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ບໍລິສັດປະກັນຊີວິດຈະຕິດຕ່ໍຫາທ່ານໂດຍກົງ.
ຖ້າບ່ໍສາມາດຄ້ົນພົບປະກັນໄພ ແລະທ່ານບ່ໍແມ່ນຜູ້ທ່ີໃດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດໂດຍກົງ, ທ່ານຈະບ່ໍໃດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍ.

ໂທລະສັບ: 808-586-2790 
ອີເມວ: insurance@dcca.hawaii.gov 

ເວັບໄຊທ໌: cca.hawaii.gov/ins 
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